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LE COMITE DE COORDINATION INTERMINISTERIEL
INFLUENZA

Résultats d’'une enquéte sur les connaissances des Belges a propos de la grippe

Le comité de coordination interministériel Influenza et la Fondation Roi Baudouin souhaitent vous inviter a la
présentation des résultats de I'enquéte électronique qu’ils ont menée auprés de 1.000 citoyens et des
interviews qu'ils ont menés auprés de groupes cibles particuliers.

La présentation a la presse a lieu:

Mercredi 24 janvier
Rue Brederode 21
B-1000 Bruxelles

alih

Le comité de coordination interministériel Influenza et la Fondation Roi Baudouin ont voulu comprendre, par le
biais de cette enquéte réalisée durant les mois de novembre et de décembre 2006, ce que les citoyens savent

d’une pandémie, dans quelle mesure ils en ont peur et pensent pouvoir s’y préparer. Ils ont également profité

de cet exercice pour évaluer plusieurs outils de communication et formuler quelques recommandations dans ce
domaine.

En résumé, les objectifs de I'exercice consistaient a:
e  Comprendre le niveau de connaissance des citoyens en matiére de pandémie
Evaluer plusieurs modes de communication
Proposer des recommandations en vue d’améliorer la communication
Améliorer la communication avec les groupes cibles difficiles a atteindre
Impliquer davantage les citoyens dans le processus décisionnel et I'élaboration d'une communication
de l'autorité publique en ce qui concerne la grippe

Le comité de coordination interministeriel Influenza et la Fondation Roi Baudouin ont choisi une double
approche. Le premier volet, I’étude quantitative, comportait une enquéte électronique de grande ampleur
menée auprés d'un échantillon représentatif de la population(!) dont I'objectif principal était de sonder les
connaissances relatives a la grippe saisonniére, la grippe aviaire et une éventuelle pandémie de grippe.

Le deuxiéme volet, I'étude qualitative, consistait en I'interview de cinq groupes spécifiques (focus groupes) pour
chaque région linguistique. En fractionnant ainsi la population, nous avons voulu vérifier si les besoins
différaient en fonction des groupes et si nous réussissions suffisamment a les atteindre. Ces groupes
rassemblaient:

des personnes agées

des personnes défavorisées

des personnes d’origine étrangere

des médecins de famille

des Belges ‘moyens’ comme groupe de référence

Le comité de coordination interministériel Influenza et la Fondation Roi Baudouin sont enchantés de cette
expérience et souhaitent faire part des résultats a la presse.



